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WARUNKI GWARANCJI

I. Meble fryzjerskie
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AYALA Sp. Jawna udziela 24-miesiecznej gwarancji na swoje produkty tzn. meble fryzjerskie i ich podzespoty:
armature, podnosniki, podstawy, systemy szuflad, systemy oswietleniowe (z wyjatkiem Zrodet swiatta),
systemy masazu itp.

AYALA Sp. Jawna udziela 12-miesiecznej gwarancji na meble wtoskich producentéw: Gamma & Bross.,
Ceriotti, Palladium Design i Ceriotti.

Okres gwarancji wymieniony w pkt. 1 i 2 obejmuje wady technologiczne ujawnione podczas uzytkowania, a w
szczegolnosci:

tu,sz&zenie sie powierzchni chromowanych i pekniecia elementéw metalowych nie wynikajace z winy
uzytkownika,

rozwarstwienia, wypaczenia i odksztatcenia ptyt meblowych, nie bedace skutkiem zalania lub nadmiernej
wilgotnosci

wadliwe dziatanie zawiasow, prowadnic itp. nie wynikajace z uzycia nadmiernej sity lub przecigzenia
wadliwe dziatanie systemdéw masazu, nie bedace skutkiem zalania elementéw systemu

rozprucia lub pekniecia materiatéw obiciowych wynikajace z naprezen lub innych wad materiatowych, nie
bedace skutkiem uszkodzen mechanicznych

Uszkodzenia mebli powstate w transporcie muszg by¢ zgtaszane w dniu dostawy i potwierdzone protokotem
spisanym w obecnosci dostawcy AYALA lub przedstawiciela firmy kurierskiej. Wszelkie usterki mechaniczne
zgtoszone po dostawie traktowane bedg jako uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu,
przenoszenia lub sktadowania mebli przez Kupujacego.

Gwaranciji nie podlegajg wady bedgce skutkiem niewtasciwego uzytkowania mebli oraz wynikte na skutek
negatywnych czynnikdw zewnetrznych, w tym:

uszkodzenia mechaniczne (uderzenia, otarcia, przeciecia itp.)

dtugotrwaty kontakt z wilgocig/wodg (zalanie)

dtugotrwaty kontakt z agresywna chemia fryzjerska (trwate zabrudzenia)

niewtasciwa konserwacja (np. uzycie silnych srodkéw chemicznych lub preparatéw czyszczacych niezgodnie z
ich przeznaczeniem)

brak konserwacji (trwate zabrudzenia)

bezposrednie zetkniecie z ogniem lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmiotem

nadmierne przecigzenia (stawanie/siadanie na pétkach, blatach roboczych, podtokietnikach, podndzkach itp.)
uszkodzenia i wady powstate w wyniku uzytkowania mebli niezgodnie z ich przeznaczeniem

uszkodzenia i wady powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania mebli

uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu, przenoszenia mebli przez Kupujgcego
uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i okolicznosci niezaleznych od producenta

uszkodzenia powstate przy instalacji/montazu mebli przez Kupujacego, niezgodnej z instrukcja zatgczonga do
zakupionego mebla

uszkodzenia powstate na skutek samodzielnego, niewtasciwego podtgczenia wody i odptywu w myjni
fryzjerskiej lub laborze. Podtaczenia powinien wykonac hydraulik.

uszkodzenia powstate w wyniku przerdbek wykonywanych przez Kupujacego we wtasnym zakresie
uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego zuzycia

Ustugom serwisowym nie podlegajg proste czynnosci, ktére uzytkownik moze wykonac¢ we wtasnym zakresie
np. wymiana zaréwki, regulacja zawiaséw, dokrecenie poluzowanej sruby, usuniecie zbrudzen itp.

Roszczeniom nie podlegaja wtasciwosci charakterystyczne dla uzytych materiatéw np. w przypadku drewna
lub okleiny ich ustojenie, zréznicowana struktura lub przebarwienia, w przypadku elementéw aluminiowych
matowienie powierzchni z braku polerowania a takze niewielkie rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do
prezentowanych prébnikdw.
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8. Usterki nieistotne dla uzytkowania mebli i catkowicie niewidoczne po ich montazu nie moga by¢ podstawa
roszczen gwarancyjnych.

9. W przypadku, gdy jedynie czes¢ nabytego przez Kupujacego mebla jest wadliwa i jej naprawa lub wymiana nie
spowoduje pogorszenia wtasciwosci uzytkowych danego lub wszystkich nabytych przez Kupujacego mebli,
uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej czesci mebla.

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do dochodzenia od Gwaranta dalej idgcych
roszczen odszkodowawczych, a w szczegolnosci zwrotu utraconych korzysci w zwiazku z wada mebli.

Il. Urzadzenia Elektryczne

AYALA Sp. Jawna udziela 12-miesiecznej gwarancji na urzadzenia elektryczne i ich podzespoty.
Okres gwarancji wymieniony w pkt. 1 obejmuje wady technologiczne ujawnione podczas uzytkowania.
Gwarancja nie sg objete:

uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem sprzetu niezgodnym z jego przeznaczeniem
uszkodzrnia spowodowane instalacjg/montazem niezgodnym z zatgczong instrukcja
uszkodzenia spowodowane niewtasciwag konserwacjg sprzetu

uszkodzenia spowodowane nieprawidtowg obstugg sprzetu

udzodzenia spowodowane niewtasciwym obchodzeniem sie z urzadzeniem, wypadkiem lub uszkodzeniem w
transporcie Klienta.
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4. Producent gwarantuje nalezyte zapakowanie sprzetu i dostarczenie niezbednych certyfikatow.

5. Nalezy zachowad oryginalne opakowanie i karte gwarancyjna.

AYALA Sp.Jawna zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej pisemnego
zgtoszenia. Zatatwienie reklamacji nastapi w sposéb i w terminie uzgodnionym przez obie strony.

lll. Procedura reklamacyjna

1. Klient zgtasza reklamacje w jednostce handlowej, w ktdrej nabyt produkt, a w przypadku jej likwidacji u
Gwaranta.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie, wypetniajac formularz reklamacji (dostepny na stronie www) oraz
dotaczajgc dokument zakupu (paragon, faktura VAT) i karte gwarancyjna jesli byta wystawiona (dotyczy
sprzetu elektrycznego).

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy doktadnie opisac rodzaj usterki, w miare mozliwosci wykonac zdjecia
uszkodzen lub wad.

4. Aby reklamacja zostata rozpatrzona jak najszybciej nalezy podaé¢ dane kontaktowe osoby Reklamujacej.
5. Koszty dostarczenia sprzetu do serwisu ponosi Reklamujacy. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

6. Sposodb naprawy mebli, ktérych nie mozna w tatwy sposéb dostarczyé do serwisu, beda ustalane
indywidualnie.
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Warunki uzytkowania mebli

Zadbaj o swoje meble, a postuza dtugo - zastosuj sie do naszych rad. W szczegélnosci:
Uzywaj mebli zgodnie z ich przeznaczeniem.
Unikaj dtugotrwatego kontaktu z wilgocig elementéw: drewnianych, laminowanych, lakierowanych i metalowych.

Wycieranie do sucha miekka szmatka lub bibuta zapobiegnie puchnieciu, odksztatcaniu oraz niszczeniu wierzchniej
powtoki. Nie uzywaj szorstkich materiatdw, ktdre moga uszkodzi¢ powtoke ochronng i doprowadzi¢ do
nieodwracalnych zmian.

Zadbaj o wentylacje pomieszczenia. Nadmierne nagromadzanie pary moze doprowadzi¢ do puchniecia ptyt,
frontdw, blatow lub pekania i odbarwienia sie powtok ochronnych.

Unikaj zetkniecia elementéw meblowych z ostrymi przedmiotami, ktére moga uszkodzi¢ powierzchnie ochronna.
Elementy uszkodzone sg bardziej narazone na dziatanie czynnikéw zewnetrznych.

Powinno sie bezwzglednie unikaé stawiania gorgcych elementdw (prostownic, suszarek) na powierzchnie mebli z
ptyty meblowej, lakierowanego mdf i na elementach tapicerowanych.

Nie dopuszczaj do powstania trwatych zabrudzen, ktére mogg powodowac przebarwienia.
Czyszczenie i konserwacja tylko tagodnymi srodkami zgodnie z ich przeznaczeniem.

MATERIALY OBICIOWE - nalezy czysci¢ przy uzyciu miekkiej szmatki i cieptej wody z dodatkiem tagodnego
srodka czyszczacego. Trudno usuwalne plamy zaleca sie czysci¢ za pomoca odpowiednich ptyndw do dezynfekcji
lub past nie zawierajgcych dodatkdw $ciernych mogacych uszkodzié strukture materiatu i doprowadzié do
zniszczenia powtoki i odbarwiert materiatu.

ELEMENTY CHROMOWANE - nalezy przeciera¢ delikatng Sciereczkg zwilzong letnig wodg, nastepnie przetrzeé
do sucha. Nalezy unika¢ preparatéw i materiatdw Sciernych, mogacych zarysowac i zmatowi¢ chromowane
powtoki.

ELEMENTY ALUMINIOWE - z czasem moga matowieé, dlatego co jaki$ czas zaleca sie uzycie delikatnej pasty
polerskiej i energiczne przetarcie elementéw miekka Sciereczka (zgodnie z zaleceniami producenta pasty).

ELEMENTY MEBLI Z PLYTY LAMINOWANEJ - nalezy czysci¢ miekka $ciereczkg zwilzong wodg, ewentualnie z
dodatkiem ptynu do mycia naczyn. Po usunieciu zabrudzen z mebli trzeba je przetrze¢ kilka razy flanelowa
szmatka i wytrze¢ starannie do sucha.

ELEMENTY W WYSOKIM POLYSKU - nalezy uzywa¢ delikatnych miekkich sciereczek bawetnianych, jedwabnych
lub z mikrofibry aby nie porysowaé lakierowanej powierzchni. Wiekszo$¢é typowych zabrudzen (np. slady palcéw,
ttusty brud, kurz), moze by¢ z powodzeniem usuniete wilgotng Sciereczka. Przy intensywnym zabrudzeniu mozna
zastosowac takze ptyn do szyb, po czym nalezy przetrze¢ powierzchnie czysta Sciereczka nasaczong letnig woda.
Niedopuszczalne jest uzywanie preparatow (ptyndw, proszkdéw, kremdw) o wtasciwosciach $ciernych lub
skoncentrowanych srodkéw czyszczacych.

FORNIR oraz DREWNO - nalezy stosowac produkty przeznaczone do pielegnacji drewna.
-Nie przecigzaj szuflad i pétek. Maksymalne obcigzenia, wg zalecen producentéw:
SZUFLADA NA PROWADNICACH TELESKOPOWYCH - 10kg

SZUFLADA NA PROWADNICACH BLUM - od 30 do 50kg (zaleznie od uzytego systemu)
OBCIAZENIE SZAFEK WISZACYCH - ok. 15kg (zaleznie od typu Sciany i montazu)

W PRZYPADKU WATPLIWOSCI ZWIAZANYCH Z UZYTKOWANIEM MEBLI PROSIMY 0 KONTAKT.
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